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./ Altaldnos adatok

1./ Adatkezel§ adatai
Az AUGUSZTA HOTEL Zrt. az Auguszta Hotel szallévendégei részére nyujt szallashely szolgdltatast.

Az AUGUSZTA HOTEL Zrt. (jelen tajékoztatdoban vagy Tarsasag, vagy HOTEL keril emlitésre)
szallasszolgaltatdsi tevékenységének nyilvantartdsa és az érintettek jogainak biztositasa céljabdl az
aldbbi adatvédelmi tdjékoztatot (tovabbiakban: Tajékoztatd) alkotja:

Adatkezel8

NEV: AUGUSZTA HOTEL Szalloda, Idegenforgalmi és Szolgdltatd Zartkorlien
M{kods Részvénytarsasag

Székhely: 4028 Debrecen, Kassai Ut 26.

Uzemeltetési kozpont: 4032 Debrecen, Méricz Zsigmond korut 22.

Vezérigazgato: Gonczi Zsuzsanna

lgazgato: Bernath Lajosné

E-mail: auguszta@collegehostels.hu

Cégjegyzékszam: 09 10 000398

Addszam: 13646224-2-09

2./ Adatvédelmi tisztvisel§ adatai
NEV: Qualimed-IL Fejleszts Iroda Kft.

Székhely: 4034 Debrecen, Hold Utca 45.
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Cégjegyzékszam: Cg.09-09-009596

Képviseld: Bernath Lajos ligyvezetd
Telefonszam: 0620/942-1192

E-mail: bernath.lajos@t-online.hu
3./ Alapelvek

A Tarsasag jelen tajékoztatdval és elérhetévé tételével biztositani kivanja a GDPR rendeletben
meghatdrozott kotelezettségeinek teljesitését, tobbek kozott az érintettek tajékoztatasi
kotelezettségét.

Jelen szabdlyzat célja, hogy az érintettek megfelel6 tdjékoztatdst kapjanak a Tarsasag altal kezelt,
illetve az daltala megbizott adatfeldolgozd részére tovabbitott adatokrél, az adatfeldolgozd nevérdl,
cimérél, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idGtartamardl, az adattovabbitas jogalapjardl.

A Tdrsasag vendégeinek személyes adatait csak az érintett el6zetes irasbeli hozzajaruldsaval, vagy
szerz6dés teljesitéséhez, vagy jogi kotelezettség teljesitéséhez kezel. A Tarsasag az adat felvétele el6tt
minden esetben kozli az érintettel az adatkezelés céljat, valamint az adatkezelés jogalapjat.

A személyes adatok kezelése soran a Tarsasag az alabbi elveket veszi figyelembe:

o Jogszer(ség, tisztességes eljaras és atlathatdsag: A személyes adatok kezelését jogszertien
és tisztességesen, valamint a Vendég szamdra atlathaté maédon kell végezni;

o A személyes adatok gy(ijtése csak meghatarozott, egyértelmd és jogszerd célbdl torténik,
és azokat nem kezelik ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztethet6 médon;

e Pontossag: A személyes adatoknak pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell
lennilik; minden ésszerl intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés
céljai szempontjabdl pontatlan személyes adatokat haladéktalanul toroljék vagy
helyesbitsék;

o Korlatozott tarolhatdsdg: A személyes adatok taroldsanak olyan formaban kell térténnie,
amely a Vendég azonositasat csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez
szlikséges ideig teszi lehet6vé; a személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd taroldsara
csak akkor kerilhet sor, amennyiben a személyes adatok kezelésére kozérdekd archivalas
céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol kertil majd sor,
a GDPR rendeletben a Vendég jogainak és szabadsagainak védelme érdekében elGirt
megfelel6 technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel,

e Integritds és bizalmas jelleg kezelését oly mddon kell végezni, hogy megfeleld technikai
vagy szervezési intézkedések alkalmazdasaval biztositva legyen a személyes adatok
megfelel6 biztonsdga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen
elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosoddsaval szembeni védelmet is ideértve.

e Elszdmoltathatdsag: A Tarsasag felel6s az alapelveknek valé megfelelésért, tovabba
képesnek kell lennie e megfelelés igazolasara.



./ Biztonsagi intézkedések

1./ Munkavallalokkal szemben alkalmazott biztonsagi intézkedések

A Tdrsasdgnal adatkezelést végzs alkalmazottak, valamint a Tarsasdg megbizadsabdl az adatkezelésben
résztvevé személyek kotelesek a megismert személyes adatokat Uzleti titokként kezelni és azokat
megGrizni. A személyes adatokat kezel6 és azokhoz hozzaférési lehet&séggel rendelkez6 személyek
kotelesek Titoktartasi nyilatkozatot tenni. A Tdrsasdg munkatdrsai munkajuk sordn gondoskodnak
arrdl, hogy jogosulatlan személyek ne tekinthessenek be személyes adatokba, tovdbba arrél, hogy a
személyes adat taroldsa, elhelyezése Ugy keriiljon kialakitdsra, hogy az jogosulatlan személy részére ne
legyen hozzaférhet6, megismerhet6, megvaltoztathaté, megsemmisithetd.

A Tdrsasdg adatvédelmi rendszerének felligyeletét az adatvédelmi tisztvisel6 latja el.

2./ Védelmi intézkedések
A papiralapon kezelt személyes adatok biztonsaga érdekében a Tdrsasdg az aldabbi intézkedéseket
alkalmazza:

- az adatokat csak az arra jogosultak ismerhetik meg, azokhoz mas nem férhet hozza, mas
szdmdra nem tdrhatdak fel;

- a dokumentumokat jol zarhatd, szaraz, tlizvédelmi és vagyonvédelmi berendezéssel ellatott
helyiségben helyezi el;

- afolyamatos aktiv kezelésben |évé iratokhoz csak az illetékesek férhetnek hozza;

- a Térsasag adatkezelést végz6 munkatdrsa a nap folyaman csak ugy hagyhatja el az olyan
helyiséget, ahol adatkezelés zajlik, hogy a ra bizott adathordozdkat elzarja, vagy az irodat
bezarja;

- a Tarsasdg adatkezelést végz6 munkatdrsa a munkavégzés befejeztével a papiralapu
adathordozot eljarja

A szamitdgépen, illetve haldzaton tarolt személyes adatok biztonsaga érdekében a Tarsasag,
O0sszhangban — 0Osszhangban a hatdlyos informatikai szabdlyzatanak elGirdsaival — az alabbi
intézkedéseket és garancidlis elemeket alkalmazza:

- az adatkezelés soran hasznalt szamitégépek a Tarsasag tulajdonat képezik, vagy azok folott
tulajdonosi jogkorrel megegyez6 joggal bir a Tarsasag;

- a kezelt adatokhoz minden esetben érvényes, személyre sz6l6, azonosithatd jogosultsaggal
lehet hozzaférni;

- az adatokkal térténé minden szamitdgépes rekord nyomon kévethetéen napldzasra kerdil;

- amennyiben valamely adatkezelés jogalapja megsz(int, gy az adat véglegesen torlésre kerl
oly mdédon, hogy az adat Ujra vissza nem nyerhetg;

- a személyes adatokat kezel6 hdldézaton a virusvédelemrdl a Tarsasdg folyamatosan
gondoskodik;

- mindent megtesz annak érdekében, hogy a rendelkezésre allé szamitastechnikai eszk6zok
alkalmazasaval megakadalyozza illetéktelen személyek haldzati hozzaférését.

3./ Biztonsagi intézkedések soran alkalmazott elvek

A Tarsasag a tudomany és technoldgia allasa és a megvaldsitas koltségei, tovabba az adatkezelés
jellege, hatokore, koriilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira
jelentett, valtozd valdszinliségli és sulyossagu kockazat figyelembevételével megfelel§ technikai és
szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockazat mértékének megfelel§ szintd
adatbiztonsagot garantalja, ideértve; fizikai vagy mUszaki incidens esetén az arra vald képességet, hogy



a személyes adatokhoz valé hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell6 id6ben vissza lehet
allitani; az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezési intézkedések
hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgald eljarast.

A Tarsasag jévahagyott magatartasi kddexekhez vagy jovahagyott tanusitasi mechanizmushoz nem
csatlakozott.

Az adatok fizikai tarolasanak helye a Tarsasag lizemeltetési kdzpontja.

I1l./ Adatkezelés

1./ Az adatkezelési tevékenység meghatarozasa

Az AUGUSZTA HOTEL Zrt. altal Gizemeltett Auguszta Hotel éplletében szallashely szolgdltatast nyujt
minden kiilsés, nem a Debreceni Egyetemmel hallgatéi jogviszonyban 3allé természetes személyek
szamara (tovabbiakban: Vendég) ezen adatvédelmi tajékoztato elSirdsai vonatkoznak.

A Vendég adatai esetén az AUGUSZTA HOTEL Zrt. az aldbbi adatkezeléseket végzi:

1.1./ Online szallasfoglalas

A http://www.augusztahotel.hu/ oldalon lehet6sége van minden érdeklédének a honlap segitségével
a szabad szallasok szamat, a Hotel arajanlatat megtekinteni, és amennyiben az elnyeri tetszését,
elektronikus Uton a szallast lefoglalni, véglegesiteni. A fentieken tul elektronikus levelezés utjan is
lehetdség van nagyobb csoport esetén szobafoglaldsra.

1.1.1./ Megadott adatkategdriak
Vendég: neve, telefonszama, e-mail cime, cime, fizetési lehet6ségek, megjegyzés.
1.1.2./ Adatkezelés célja

A megadott adatok segitségével tudja a Hotel felvenni a szdllast foglalé személlyel a kapcsolatot
amennyiben a szdllassal kapcsolatban barmilyen valtozas all be, vagy egyéb hasznos informaciét kell
megosztania, tovabba a szallas elfoglalaskor torténd beazonositast segiti els.

1.1.3./ Adatkezelés jogalapja
A megadott adatokat az érdekl6dé hozzajarulasaval (GDPR 6. cikk. (1) bekezdés a. pontja) adja meg.
1.1.4./ Személyes adatok cimzettjei

A megadott adatokat a Hotel az altala (izemeltett honlap felh6 alapu rendszerében tarolja, a honlap
tarhelyszolgdltatdja a WEBDEB ENGINE Kft. (székhely: 4029 Debrecen, Pereces u. 13., e-mail:
hello@webdeb.hu). A megadott adatokat nem tovabbitja 3. személy részére, kivéve ha a szdllast a
Vendég ténylegesen elfoglalja (Isd. 1.2.2. pont).

Elektronikus levélben megrendelt szolgdltatas esetén a Hotel levélrendszerében keril tarolasra. A
levelez6 rendszer hasznalata soran kilsé tarhely szolgéltatéval all a Hotel kapcsolatban: Satrax Kft.
(székhely: 4024 Debrecen, Vigkedvl Mihaly u. 41., e-mail: satrax@satrax.hu, Tel: 06-52-412-026.)
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A megadott adatokat a Hotel felt6lti az dltala Gzemeltett vallalatiranyitasi szoftver programba, mely
programot a Hostware Kft. (székhely: Budapest, Rona u. 120., telefon: 06-1-469-9000) lizemelteti. Az
adatok az AUGUSZTA HOTEL Zrt. sajat szerverén kerlilnek taroldsra.

1.1.5./ Adattovabbitas 3. orszagba
Az Auguszta Hotel a megadott adatokat 3. orszagba nem tovabbitja.
1.1.6./ Adattarolas id6tartama

A megadott elérhet6ségi adatokat (telefonszam, e-mail) a szallas végleges elhagyasat kbvetGen a Hotel
egy hét elteltével véglegesen torli, addig abbdl a célbdl 6rzi meg, hogy a Vendéget sziikség esetén
értesiteni tudja az ott felejtett targyakrol, vagy utdlag a takaritas soran felmeriilt egyéb informacidkrol.
A név, és lakcim adatokat a szamla kiallitdsara tekintettel a szamla kidllitasanak évének utolsé napjat
kovetd 8 év elteltével torli véglegesen a Hotel. Figyelemmel arra, hogy amennyiben a lefoglalt szallas
elfoglaldsdra nem keril sor, a Hotel az elsé éjszakat kiszamlazza, igy a szamlan szereplé adatok
torlésére jelen pontban foglaltak szerint keriil sor, minden mas adat véglegesen torlésre keril a
lefoglalt szallas utolsd napjan. A foglaldsrél szélé e-mail értesitét a Hotel 5 év elteltével torli a
rendszerbdl.

1.2./ Szallas elfoglalasa
A szallas elfoglalasara 4 féleképpen van lehet6ség:

a) online szobafoglalast kdvetéen

b) egyediel6zetes szobafoglalas (e-mail, telefon) kbvetSen
c) személyes érdekl6déssel egyidejlileg

d) hosszutavu szerzGdést kétd hallgatdi minéségben.

1.2.1./ Szallas elfoglaldasakor megadott adatkategdriak, adatkezelés célja, jogalapja

A) A szdllas elfoglalasakor az 1.2. a-c pontban megjel6lt szallovendégek bejelent6lapot toltenek ki,
melyen az aldbbi adatokat rogziti:

Személyes adat

Erintettek kategoériaja

Adatkezelés célja

Adatkezelés jogalapja

Név

Minden vendég

Kapcsolattartas
szamlazas

Szerz6dés és  jogi
kotelezettség
teljesitéséhez
sziikséges Afa  tv.
169.§,

Sziiletési hely, id6

Minden vendég

IFA  kotelezettség
teljesitése,
beazonositas

Jogi kotelezettség
teljesitéséhez
szlikséges Htv. 30.§

Teljes lakcim

Minden vendég

IFA  kotelezettség
teljesitése

Jogi kotelezettség
teljesitéséhez
sziikséges Htv. 30.§

Szamlazasi cim

Minden vendég

Szamlazas

Jogi kotelezettség
teljesitéséhez
sziikséges Afa tv. 169.§

Telefonszam

Minden vendég

Kapcsolattartas

Szerz6dés
teljesitéséhez
sziikséges




Nemzetiség

3. orszag allampolgéra

Egyéb adatkezelGi
kotelezettség
megallapitasa

Jogi kotelezettség
teljesitéséhez
sziikséges 2007. évi Il.
tv. 73.§ (2) 94.§

Sziletési név

3. orszag allampolgara

Jogszabalyi
kotelezettség
teljesitése

Jogi kotelezettség
teljesitéséhez
sziikséges 2007. évi Il.
tv. 73.8 (2) 94.§

El6z6 csalddi és utdneve

3. orszag allampolgara

Jogszabalyi
kotelezettség
teljesitése

Jogi kotelezettség
teljesitéséhez
sziikséges 2007. évi Il.
tv. 73.§ (2) 94.§

Utlevélszam

3. orszag allampolgara

Jogszabalyi
kotelezettség
teljesitése

Jogi kotelezettség
teljesitéséhez
sziikséges, 2007. évi ll.
tv. 73.8 (1) és (2) bek.

Hatdratlépés helye és | 3. orszag dllampolgara | Jogszabdlyi Jogi kotelezettség
ideje kotelezettség teljesitéséhez
teljesitése szlikséges, 2007. évi Il.
tv. 73.§ (1) és (2) bek.
Neme 3. orszag allampolgara | Jogszabalyi Jogi kotelezettség

kotelezettség
teljesitése

teljesitéséhez
szlikséges, 2007. évi Il.
tv. 73.§ (1) és (2) bek.

Anyja szlletési csaladi és
uténeve

3. orszag allampolgara

Jogszabalyi
kotelezettség
teljesitése

Jogi kotelezettség
teljesitéséhez
szlikséges, 2007. évi Il.
tv. 73.§ (1) és (2) bek.

Alairas

Minden vendég

Szerz6déskotés

Szerz6dés
teljesitéséhez
sziikséges

B) A d) pontban nevezett vendéggel hosszutavu szerz6dést (Service Agreement) kot az Auguszta Hotel,
mely szerz6dés megkotésekor az A) pontban rogzitett adatok megadasa sziikséges. A megadott adatok
céljat, jogalapjat az A) pontban rogzitett tablazat tartalmazza.

1.2.2./ Személyes adatok cimzettjei

e A Vendég dltal megadott adatokat az Hotel sajadt maga kezelt szoftverbe vezeti fel, mely
program adatait sajat szerverén tarolja;

o A Hotel kdnyvelési feladatainak teljesitésére kiilon, sajat Gizemeltetésl programban kerdil sor,
igy a szdmlahoz szlikséges adatok: Név, lakcim, szallas idGtartama, szallas dija, ezen, konyvelGi
programban is rogzitésre kertilnek. A programban térolt adatok esetében a tarhely szolgaltato:
Hunép Universal Zrt. (székhely: 4025 Debrecen, Simonffy u. 34-36.);

e Elektronikus levelezési rendszer tarhely szolgaltatdja: Satrax Kft. (székhely: 4024 Debrecen,
Vigkedvi Mihaly u. 41., e-mail: satrax@satrax.hu, Tel: 06-52-412-026.);

o Az IFA fizetési kotelezettség teljesitése, illetve mentesség megdllapitdsa, igazolasa érdekében
minden Vendéggel aki mentes az IFA fizetési kotelezettség aldl ,Nyilatkozat igénybe vett
idegenforgalmi adémentességrél” nyomtatvany keril kitdltésre, melyen |évé adatokat (néy,
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szlletési hely, id6, allandé lakdhely, érkezés napja, tavozas napja, adomentesség jogcime,
aldirds) ellenérzés esetén kilon kérésre a Hotel az aldbbi Szerv részére tovabbitja:

Debreceni Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatal

Székhely: 4024 Debrecen, Piac utca 20.

Elérhetdség: +36 52 511 400

Adatfeldolgozas célja: Debrecen Megyei Jogl Varos Onkorményzata Kézgy(lésének a helyi
adokrdl sz6lé 45/2013.(X1.28.) 6nkormanyzati rendelete alapjan Idegenforgalmi adé
megallapitasanak alatdmasztasaul,

e Harmadik orszagbeli allampolgdrok esetében az adat tovdbbitdsdra az aldbbiak szerint kerdil
sor:

Harmadik orszagbeli allampolgar: a szabad mozgds és tartdzkodas jogaval rendelkezé
személyek (EGT- allampolgar, illetve az EGT- allampolgart vagy a magyar allampolgart kiséré
vagy hozzd csatlakozd csalddtag) kivételével a nem magyar allampolgarok és a hontalan
személyek.

Bevdandorlasi és Menekiiltigyi Hivatal
Székhely: 1117 Budapest, Budafoki ut 60.
Elérhet6ség: +36 1 463 9100; migracio@bah.b-m.hu

Adatkezelés jogalapja: A harmadik orszagbeli allampolgarok beutazasardl és tartézkodasarol
sz0616 2007. évi ll. tv. 73.§ (1) és (2) bekezdésében foglaltak teljesitése.

1.2.3./ Adattovabbitas 3. orszagba
A Hotel a megadott adatokat 3. orszagba nem tovabbitja.

1.2.4./ Adattarolas id6tartama

Személyes adat Adattorlés ideje
Név Szamla kidllitdsdanak évének utolsé napjat kovets 8. év vége
Sziiletési hely, id6 Szallas elhagyasat kovetd 5 év elteltével
Teljes lakcim Szallas elhagyasat kovetd 5 év elteltével
Szamldzasi cim Szamla kidllitdsdanak évének utolsé napjat kovets 8. év vége
Telefonszam Szallas elhagyasat kdvet6 1 hét elteltével
Nemzetiség Szallas elhagyasat kovetd 5 év elteltével
Utlevélszam Szallas elhagyasat kovetd 5 év elteltével
Hataratlépés helye és ideje Szallas elhagyasat kovetd 5 év elteltével
Alairas Dokumentum megsemmisitésekor, a hozza kapcsolédd szamla
kidllitdsanak évének utolsd napjat kdveté 8 év vége
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1.3./ Kamerarendszer hasznalata

Az AUGUSZTA HOTEL Zrt. a Hotel teriiletén a személy-és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozéi
tevékenység szabdlyairdl szolé 2005. évi CXXXIIl. torvény 30.§ (1) bekezdésében foglalt torvényi
felhatalmazas alapjan elektronikus megfigyel6rendszert alkalmaz.

1.3.1./ Adatkategoriak

Az elektronikus biztonsdgtechnikai rendszerek személyes adatokat, képfelvételeket rogzitenek és
tdrolnak a hatdlyos jogszabdlyi rendelkezéseknek megfelel6en.

1.3.2./ Adatkezelés célja

A kamerdk elhelyezése el6tt a Hotel érdekmérlegelési tesztet végzett, melynek soran megdllapitast
nyert, hogy a kamerdk elhelyezésére egyrészt az objektum biztonsdga, valamint a Tarsasdg és az
éplletben tartdézkodé diakok, szallovendégek vagyonainak megdvasa érdekében van szikség.

1.3.3./ Adatkezelés jogalapja

A GDPR rendelet 6. cikk f) pontja szerinti adatkezelS vagy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesités.
1.3.4./ Személyes adatok cimzettjei

A kamerdk altal rogzitett adatokat az AUGUSZTA HOTEL Zrt. sajat szerverén tarolja.

Amennyiben a megtekintett felvételek alapjan blincselekmény gyanuja meriil fel, az AUGUSZTA HOTEL
Zrt. jogosult a képfelvételt az illetékes nyomozdhatdsag részére megkildeni, ebben az esetben az
érintett képfelvétel torlésére a biintetSeljaras lezarultdig nem keril sor. Amennyiben a képfelvételbe
betekintésre kerlil sor, a betekintésrdl a Tarsasag jegyz6konyvet vesz fel, melyben rogziti a betekintett
személy nevét, a betekintés okat és idejét.

1.3.5./ Adattovabbitas 3. orszagba
Az AUGUSZTA HOTEL a megadott adatokat 3. orszagba nem tovabbitja.
1.3.6./ Adattarolds idGtartama

A rogzitett képfelvételeket — azok felhasznalasa hianyaban — a rogzitéstsl szamitott 3 nap elteltével a
kamerdak Gzemeltetdje torli a rendszerbdél. Az adatok torlésére automatikusan, kézi beavatkozas nélkiil
kerll sor. A rogzitett adatokat kizardélag az AUGUSZTA HOTEL Zrt. igazgatdsaga, valamint fels6bb
vezet6k, IT csoportvezets jogosultak megtekinteni, megtekintési joguk pedig kizardlag abban az
esetben all fenn, ha vagyonvédelmi incidens, vagy blincselekmény gyanuja meril fel. Az aktudlis
kameraképeket a recepcidn elhelyezett szamitogépre feltelepitett program segitségével a recepcion
dolgozd Munkavallalé rendszeresen figyeli. Amennyiben a képfelvételeken, a recepciéon dolgozd
Munkavallalé barmilyen rendellenességet észlel, haladéktalanul jelenti azt a kdzvetlen fels6bb
vezetGje részére.

Felhivjuk mindenki figyelmét, hogy a jelenlegi jogszabalyok alapjan az, akinek jogat vagy jogos érdekét
a képfelvétel, illetve barmilyen mas személy adatanak rogzitése érinti, a rogzitést6l szamitott 3 napon
belil kérheti, hogy azt a Tarsasag ne semmisitse meg, illetve ne térélje, amennyiben igazolja jogdnak
vagy jogos érdekének fennalltat.

Az AUGUSZTA HOTEL Zrt. Birdsag vagy mas hatdsag megkeresésére a rogzitett képfelvételt, valamint
mas személyes adatot a birdsagnak vagy a hatdsagnak haladéktalanul megkiildi. Amennyiben



megkeresésre attél szdmitott 30 napon beliil, hogy a megsemmisités mell6zését kérték, nem kerdl sor,
a rogzitett képfelvételt a Tarsasag megsemmisiti, illetve torli.

A kamerdk |atészogeit az 1. sz. melléklet tartalmazza.

2./ Vendég, mint érintett jogai

2.1./ Torléshez valé jog

On, mint Vendég a személyes adatok indokolatlan és késedelem nélkiili térlését kérheti —
személyesen vagy irdsban elektronikus levél megkildésével, ha

. a személyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat a Hotel
begyl(ijtotte vagy mas mdédon kezelte;

° az On hozzdjaruldsa alapjan kezeltiik az adatait, és ezen hozzajaruldsat visszavonja és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

. On tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszerl ok az
adatkezelésre;

. a személyes adatokat a Hotel jogellenesen kezelte;

. a személyes adatokat a Hotelre alkalmazandd unids vagy tagallami jogban el6irt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

. a személyes adatok gyljtésére informacids tarsadalommal Osszefliggd szolgdltatasok

kinalasaval kapcsolatosan kerdlt sor.

A Hotel nem torli azokat az adatokat, melyek taroldsara jogszabalyi el6irds miatt koteles.

2.2./ Tajékoztatashoz valo jog

On béarmikor jogosult a Hoteltsl személyesen, vagy irasban tajékoztatast kérni a személyes adatai
kezelésérdl, az adatkezelés madjardl, zaroldsardl, torlésérdl, a kezelt adataival kapcsolatos barmilyen
intézkedésrdl felvilagitast kérni. A Vendég barmikor kérheti a Tarsasagot, hogy személyes adataiba
betekinthessen.

A Tdrsasag felh§ alapu adatbazist, online regisztracios felliletet nem Gzemeltet, igy amennyiben a
Vendég élni kivan tdjékoztataskérési jogaval, barmikor kezdeményezheti azt elektronikus levél, vagy
postai levél formajaban.

2.3./ Visszajelzéshez fliz6d6 jog

A Vendég jogosult arra, hogy a Tdarsasagtol visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz és a kbvetkezd informacidkhoz hozzaférést kapjon:

e az adatkezelés céljai;

e azérintett személyes adatok kategoériai;

e azon cimzettek vagy cimzettek kategoridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kiléndsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve
a nemzetkozi szervezeteket;

e adott esetben a személyes adatok taroldasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen id6tartam meghatdrozdsanak szempontjai;

e azérintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6t6l a rd vonatkozd személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes
adatok kezelése ellen;

e avalamely felligyeleti hatdsdghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;



e ha az adatokat nem az érintettdl gyl(jtotték, a forrasukra vonatkozdé minden elérheté
informacid.

2.4./ Hozzéférés joga
A Vendég jogosult arra, hogy adataihoz hozzaférjen, ekként az AUGUSZTA HOTEL Zrt. a Vendég
személyes adatainak masolatat kérés esetén a rendelkezésére bocsatja.

2.5./ A helyesbitéshez vald jog
A Vendég jogosult arra, hogy barmikor mdédositast kezdeményezzen az AUGUSZTA HOTEL altal kezelt
adataiban. Ezt a Hotel elérhet6ségin, telefonon, postai vagy elektronikus levélben teheti meg.

2.6./ Az adatkezelés korldtozasahoz valé jog
A Vendég jogosult arra, hogy kérésére a Hotel korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike
teljesul:

. a Vendég vitatja a személyes adatok pontossdgat, ez esetben a korldtozds arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy a Tarsasag ellendrizze a személyes
adatok pontossagat;

. az adatkezelés jogellenes, de a Vendég ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhaszndlasanak korlatozasat;
° a Vendég tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korldtozas arra az id6tartamra

vonatkozik, amig megallapitasra nem keril, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.
Ha az adatkezelés korlatozas ald esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak a Vendég
hozzajaruldsaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Uni¢, illetve valamely tagdllam
fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

A Hotel az érintett Vendéget, akinek a kérésére korlatoztdk az adatkezelést, az adatkezelés
korlatozasanak feloldasardl el6zetesen tajékoztatja.

2.7. A tiltakozashoz vald jog

A Vendég jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a kezelése ellen az alabbi esetekben:

e az adatkezelés kozérdekl vagy a Tarsasagra ruhdzott kozhatalmi jogositvany
gyakorldsanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz szilkséges vagy

e az adatkezelés a Tarsasag vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szlikséges,

kivéve, ha ezen érdekekkel szemben els6bbséget élveznek a Vendég olyan érdekei vagy alapvetd jogai
és szabadsdagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik szlikségessé.

Ebben az esetben a Tarsasag a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy
az adatkezelést olyan kényszerit6 erejl jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek a Vendég
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.



A Vendég dltal a Hotel részére atadott személyes adatoknak a gy(ijtésiik eredeti céljatdl eltéré egyéb
célbdl torténd kezelésére csak abban az esetben keriilhet sor, ha az adatkezelés 6sszeegyeztethet6 az
adatkezelés eredeti céljaval.

A Vendég adatainak mddositasat, torlését, az adatkezeléssel kapcsolatos tiltakozdsanak bejelentését
barmikor kezdeményezheti elektronikus levél megkildésével a Hotel kézponti e-mail cimére, postai
cimére vagy személyesen a Hotel gazdasagi irodajaban. A Tarsasag indokolatlan késedelem nélkiil, de
legkésébb 15 napon beliil —illetve ha jelen szabalyzat ennél rovidebb id6tartamot hatdroz meg, az ott
meghatdrozott id6tartamon bellil — koteles valaszolni a Vendég levelére, illetve kérésének —
amennyiben az a jogszabalyban rogzitett jogaival 6sszeegyeztethetd — eleget tenni.

A Hotel tdjékoztatja a Vendéget, hogy a kezelt adatokkal profilalkotas, automatizalt dontéshozatal nem
torténik.

3./ Panaszlgyintézés

3.1./ Panasziigyintézés helye, ideje, mddja, jogérvényesitési lehetbségek

A Vendég a Hotel adatkezelési tevékenységével kapcsolatos kifogasait az aldbbi elérhetéségeken
terjesztheti el6: Levelezési cim: AUGUSZTA HOTEL Zrt. 4032 Debrecen Méricz Zsigmond krt. 22. +36
52 513 100, e-mail: auguszta@collegehostels.hu

A Hotel a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli
panasz esetén a Vendégnek legkés6bb az érdemi valasszal egyidejlleg megkildi a jegyz6kdnyv
masolati példanyat. Minden egyéb esetben a Hotel az irasbeli panaszra vonatkozd szabalyok szerint jar
el. A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkoz segitségével rogzitett panaszt a Tarsasdg egyedi
azonositéval latja el, mely a kés6bbiekben egyszer(siti a panasz visszakeresését. A Tarsasag a hozza
irdsban érkezett panaszt 15 napon belll érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerz6dés
értelmében a postara adast jelenti. A panasz elutasitasa esetén a Tarsasag az elutasitas indokardl
tdjékoztatja a Vendéget.

3.2./ Jogérvényesitési lehetGségek

Barmely érintett a személyes adatainak kezelésével kapcsolatos vélt jogsérelem esetén az illetékes
torvényszékhez, a févarosban a Févarosi Torvényszékhez is fordulhat vagy vizsgalatot kezdeményezhet
a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal (elnok: dr. Péterfalvi Attila, 1024 Budapest,
Szilagyi Erzsébet fasor 22/C, tgyfélszolgalat@naih.hu, 036-13911400, www.naih.hu).

Amennyiben kdzvetlenil birésagon kivan a Hotel adatkezelési rendjével szemben fellépni, azt a Vendég
kozvetlendl, birdsagi uton is megteheti. A per az érintett lakdhelye, vagy tartdzkodasi helye szerint
illetékes torvényszék eldtt indithatd meg.

IV./ www.augusztahotel.hu/ honlap Gzemeltetése

A Tarsasag altal mikodtetett honlaphoz barki, kiléte felfedése és személyes adatai megadasa nélkil
hozzaférhet, a honlapon és az ahhoz kapcsolt oldalakon szabadon és korldtozas nélkil szerezhet
informacidkat. A honlapon a Tarsasag ,sltiket” (cookies) hasznal.

A Hotel az altala lizemeltett honlap hirleveleire feliratkozé személyeknek havonta akar tobb
alkalommal is hireket, informacidkat és ajanlatokat tartalmazo online Hirleveleket és elektronikus
direkt marketing tzeneteket (a tovabbiakban: Hirlevél) kézbesit. A hirlevélre torténd feliratkozast


mailto:auguszta@collegehostels.hu
mailto:ügyfélszolgálat@naih.hu
http://www.naih.hu/

koévetben a Hotel visszaigazold e-mailt kiildd a Felhasznald részére, melyben tdjékoztatja a leiratkozas
lehetdségérdl és maodjardl is.

A weboldal cookie-at hasznal, melyekrél a weboldal [dtogatdsakor felugré ablak ,,tovabbi informaciok”
pontja alatt is kaphat informaciét a ,cookie szabalyzat” elolvasdsdval. A cookie szabdlyzat jelen
tdjékoztatd 3. szamu mellékletét képezi.

V./ Adatvédelmi incidens kezelése

Az adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

A Hotel amint tudomasara jut valamely, altala kezelt adat vonatkozasaban tortént adatvédelmi
incidens, azt indokolatlan késedelem nélkil, és ha lehetséges, legkés6bb 72 érdval azutan, hogy az
adatvédelmi incidens a tudomadsdra jutott, bejelenteni koteles az illetékes felligyeleti hatdsagnal,
kivéve, ha az elszamoltathatdsag elvével 6sszhangban bizonyitani tudja, hogy az adatvédelmi incidens
valészinUsithet6en nem jar kockazattal a Vendég jogaira és szabadsdgaira nézve.

Ha a bejelentés 72 6ran belil nem tehet6 meg, abban meg kell jelolni a késedelem okat, az elGirt
informacidkat pedig — tovabbi indokolatlan késedelem nélkiil — részletekben is kozli.

A Hotel adatvédelmi incidens tapasztalasa esetén a Vendéget haladéktalanul, indokolatlan késedelem
nélkil tajékoztatja, ha az adatvédelmi incidens valdszinlsithet6en magas kockdazattal jar a Vendég
jogaira és szabadsagaira nézve, annak érdekében, hogy megtehesse a sziikséges évintézkedéseket. A
Hotel a tdjékoztatéban leirja, hogy milyen jellegli adatvédelmi incidens tértént, valamint a Vendégnek
sz010, a lehetséges hatranyos hatdsok enyhitését célzé javaslatokat.

Az Adatvédelmi incidens felismerését kovetéen a Hotel megvizsgdlja, hogy az Osszes megfeleld
technoldgiai védelmi és szervezési intézkedés végrehajtasra keriilt-e, egyrészt az adatvédelmi incidens
haladéktalan megallapitasa, masrészt a feliigyeleti hatésagnak torténd bejelentés és a Vendég siirg6s
értesitése érdekében. Ennek érdekében a Hotel képviseletében eljard igazgatd a tagokat, az adatokat
kezel6 valamennyi személyt, valamint kllsds IT szakért6t az incidens értesiilését kovetd 24 6ran beldl
Osszehivja az incidens keletkezési okanak megadllapitdsara, az elvégzett és elvégzends cselekvési tervek
kidolgozdasara és a kés6bbi incidensek elkeriilése érdekében sziikséges intézkedések megtételére.



1. szamu melléklet: Kamerak latdszogei







2. szamu melléklet: Kartyabeléptetd rendszer ellenérzé pontjai

1./ 1. épllet északi f6bejarat foldszint: 2 db érzékel6 pont

2./ 1. épllet alagsori kerékpar tarold: 2 db érzékel pont

3./ 2. épllet északi fGbejarat foldszint: 2 db érzékeld pont

4./ 3. épllet déli f6bejarat foldszint: 2 db érzékeld pont

5./ 4. épllet déli f6bejarat foldszint: 2 db érzékels pont

6./ 4. épllet dél-keleti bejarat, Recepciod, féldszint: 2 db érzékels pont
7./ 4. épllet dél-keleti alagsori bejarat: 2 db érzékeld pont

8./ 4. épllet északi bejarat, Japan iroda: 2 db érzékeld pont

9./ 5. épulet déli f6bejarat foldszint: 2 db érzékeld pont

10./ 5. épulet dél- keleti alagsori bejarat, Taiwani iroda: 2 db érzékel6 pont
11./ 5. épulet Taiwani alagsori atjaré: 2 db érzékelS pont

12./ 5. épulet alagsor, taiwani 1. iroda: 1 db érzékeld pont

13./ 5. épulet alagsor, taiwani 2. iroda: 1 db érzékel$ pont



3. szamu melléklet: ,Cookie” szabdlyzat

A www.augusztahotel.hu honlap cookie-kat hasznal, az aldbbi rész a cookie-k hasznalatat, illetve azok
kezelésének és torlésének madjat irja le.

Mi a cookie?

A szamitogép merevlemezérdl egy weboldalra megkildott informacidkat nevezzik "cookie"-nak. Ezek
nem szamitégépes programok, csupdn kis informdcids fajlok, amelyek lehetévé teszik, hogy egy
weboldal a felhaszndld bongészési szokasairdl adatokat rogzitsen. A legtobb weboldal hasznal cookie-
kat, mert ezek hozzajarulnak az internetes felhasznaldi éimény kényelmesebbé tételéhez. A cookie-k
segitségével a weboldal személyre szabott szolgaltatasokat nyudjthat (példaul megjegyzi a
bejelentkezési adatokat, bevasarldokosarba helyezett termékeket vagy az adott felhaszndld szamara
relevdns tartalmakat).

Kilénb6z4 tipusu cookie-k léteznek: id6leges cookie-k (munkamenet cookie), amelyek a bongész6
bezdrdsakor torlédnek és dllandé cookie-k, amelyeket a bongész6 nem tordl, hanem torlésig vagy
érvényességik lejartaig aktivak maradnak (amely attdl flgg, hogy a weboldal milyen idészakot adott
meg a cookie élettartamaként).

Hogyan torolhet6k a cookie-k?

A legtdobb internet bongészd kezdetben arra van bedllitva, hogy elfogadja a cookie-kat.
Megvaltoztathatja a bedllitasokat, hogy blokkolja a cookie-kat, illetve figyelmeztetést kérhet, amikor
cookie-kat dllitanak be az eszk6zén. Szamos mddja van a cookie-k kezelésének. Kérjik nézze meg a
bongész6 informdacidkat vagy a segitség oldalt, ha tobbet kivan megtudni a bongész6 bedllitasokrol és
azok médositasarol.

Ha kikapcsolja a honlap altal hasznalt cookie-kat, sok olyan funkcidt veszithet el, amelyek a weboldal
megfelel6 haszndlatahoz sziikségesek.

Ha kiilonb6z6 eszkozoket hasznal a weboldal megtekintésére (pl. szamitdgép, okostelefon, tablagép,
stb.) legyen biztos, hogy minden egyes boéngész6 azokon az eszkdzokén az On cookie igényeinek
megfelel6en van beallitva.

Cookie-k fajtai

a) Szigoruan sziikséges cookie-k - Ezek a cookie-k a weboldal hasznalatdhoz sziikségesek, lehetévé
teszik a weboldal funkcidinak igénybe vételét, példaul a weboldal biztonsdgos részeihez vald
hozzaférést. Ezek nélkil a kért szolgaltatdsokat, nem tudjuk nyujtani.

b) Teljesitmény cookie-k — Ezek a cookie-k informacidkat gyljtenek a felhaszndlé weboldal
haszndlatardl, példdul, hogy mely oldalakat latogatja leggyakrabban, vagy milyen hibalzenetet kap a
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weboldalrdl. Ezek a cookie-k nem gydjtenek a latogatdt azonositd informdcidkat. A cookie-k dltal
gyljtott informaciok altalanosak és névtelenek. Csak a weboldal mikodésének javitdsara
hasznalhatok.

c) Funkcié cookie-k - Ezek a cookie-k lehetévé teszik a felhasznald valasztasainak rogzitését (példaul
megadott név, nyelv vagy régid) és bdvitett, személyre szabott funkcidk hasznalatat teszik lehetévé.
Az ezen cookie-k altal gyijtott informaciok névtelenek is lehetnek és nem alkalmasak a mas weboldalak
[atogatdsanak kovetésére.

d) Célzott vagy rekldm cookie-k - Ezek a cookie-k a felhaszndlé és érdeklédési korének megfelel6
rekldmok megjelenitéséhez hasznalhaték. Ezekkel meghatarozhatéd egy rekldm megjelenitési
alkalmainak szdma, valamint felmérhet6 a rekldmkampanyok hatékonysaga. Megjegyzik egy weboldal
l[dtogatdsat és az informdcidkat megosztjdk mas szervezetekkel, példdul a rekldam kozzétevdjével.
Altaldban a célzott vagy reklam cookie-k a weboldalt (izemeltets szervezet altal nyujtott funkcidkhoz
kapcsolédnak.

Milyen cookie-kat hasznal a www.augusztahotel.hu weboldal?

A személyre szabott felhasznaldi élmény biztositdsahoz ez a weboldal cookie-kat hasznal.

Ahanyszor belép az oldalra, az szamitégépjére cookie-kat kiild, illetve azokhoz fér hozza. A hasznalt
cookie-k listajat 1asd aldbb:

e Felugrd ablakok kezelésére hasznalunk funkcié cookie-kat, élettartama 24 héra, 1. fél cookie-
ja.

e A haszndlt késziilék tipusanak meghatarozasa haszndlunk funkcié cookie-kat, valamint a
munkamenet azonositdsara. Pl. PHPSESSID, ami az On egyedi session cookie-janak
azonositdsahoz sziikséges weboldalunkon. Ezek 1. fél cookie-ja.

e A weboldal latogatottsaganak kovetésére haszndlunk teljesitmény és reklam cookie-kat,
munkamenet és allandé cookie-kat jelent, 3-ik fél cookie-ja. PI. _ utma, _ utmb, _ utmc,
__utmz, amelyek Google Analytics cookie-k. A szolgdltatas soran adatok keriilnek tovabbitasra.
A tovabbitott adatok az érintett azonositasara nem alkalmasak. A google adatvédelmi elveirdl
bévebb informacidt itt olvashat: http://policies.google.com/technologies/ads.

Az adatszolgaltatds elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: a honlap szolgéltatasainak nem teljes
kor( igénybevehetdsége, analitikai mérések pontatlansaga.

Az adatkezelés célja a felhaszndldok azonositasa, egymdstdl vald megkiilonboztetése, a felhasznaldk
aktualis munkamenetének azonositdsa, az annak soran megadott adatok taroldsa, az adatvesztés
megakaddlyozasa, a felhaszndlék azonositasa, nyomon kovetése, webanalitikai mérések, személyre
szabott szolgaltatds nyujtasa.

Az adatkezelés jogalap: az érintett hozzajarulasa
Az érintettek kore: a webhostel.hu oldal latogatoi
A kezelt adatok kére: azonositdszam, datum, id6pont, valamint az el6z6leg meglatogatott oldal.

Az adatkezelés idGtartama: Az adatkezelés idStartama a session cookie-k esetén a honlap
|atogatasanak befejezéséig tart. A perzisztens cookiek lejarati ideje valtozé altaldban 1-5 nap. El aldl
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kivételek a google analytics altal hasznalt cookiek, amik joval hosszabb lejarati idével dolgoznak.
Jelen Jogi Nyilatkozat elfogaddsdval, valamint a weboldal |atogatdsdval és hasznalatdval elfogadja a
cookie-k haszndlatat. A cookie-k haszndlatat elfogadhatja a webbdngész6ben megadott beallitdsokkal
is. A siutik kezelésére dltaldban a bongész6k Eszkozok/Beallitdsok menljében az
Adatvédelem/El6zmények/Egyéni beadllitdisok menl alatt, cookie, suti vagy nyomkovetés
megnevezéssel van lehetdség.



